Herzlich willkommen bei Sacher!

Gemeinsam bleiben wir sicher und gesund! So geht es:

. Bei Sacher war Ihre Sicherheit schon immer an erster Stelle — und ist uns heute wichtiger als je zuvor! Unsere
Hygienestandards Ubererfiillen derzeit die Anforderungen der WKO. Plexiglas dient zum Beispiel an der Rezeption
als Schutz gegen Tropfchenflug. Gesundheit!

e Hereinspaziert! Bitte tragen Sie im Bereich der Rezeption einen Mund- und Nasenschutz. Auch in allen anderen

Bereichen empfehlen wir diesen. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind ebenfalls mit MNS im Einsatz.

e Beim Portier erhalten Sie alles, was Sie fir lhre Sicherheit und Gesundheit bendtigen: von der MNS-Maske tber

Desinfektionsmittel bis hin zu Einweghandschuhen.

e Frisch flhlen? Im gesamten Haus stehen Spender mit Desinfektionsmittel bereit. Jeder Mitarbeiter und jede

Mitarbeiterin bietet Ihnen auerdem gerne Desinfektionsmittel fir die Hande an!

e Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter halten, wo moglich, einen Sicherheitsabstand von 1,5 Metern zu lhnen und

den anderen Gésten ein. Geben Sie auch auf andere Acht?

e Haben Sie es eilig? Gerne ermoglichen wir Ihnen einen besonders schnellen Check-in und Check-out, damit sich

keine Personentrauben bilden konnen.

e Keine Schlange am Buffet: Gerne servieren wir Ihr Fruhstuck im Café Sacher (Wien) oder im Sacher Grill (Salzburg)
- oder ganz gemutlich bis an Ihr Bett!

e Durfen wir Sie auf Ihr Zimmer geleiten? |hre Schlussel sind frisch desinfiziert. Bitte wundern Sie sich nicht: Um auf
Sie aufzupassen, nehmen wir den nachsten Lift. Ihr Zimmer betreten wir nur auf Ihren ausdricklichen Wunsch hin und

tragen Handschuhe, wenn wir Ihr Gepack berihren.
e Apropos unberlhrt: In lhrem Zimmer finden Sie weiterhin alle Annehmlichkeiten vor, die Sie von Sacher gewohnt
sind. Lose Gegenstande, die fir gewshnlich nach Abreise auf dem Zimmer bleiben, wie z.B. Tagesdecken oder

Zierkissen, haben wir entfernt. Sollten Sie dennoch etwas vermissen, geben Sie uns bitte gleich Bescheid!

e Wann dirfen wir mit lhnen rechnen? Falls Sie einen Besuch in einem unserer Restaurants planen, reservieren Sie bitte

Ihren Tisch vorab, damit wir hnen einen genussvollen Besuch bei uns garantieren konnen.

e Full Service: Wenn Sie mit dem Auto anreisen, nehmen wir — wenn Sie mochten — gerne eine kleine, hygienische

Innenpolitur fir Sie vor! Desinfektion muss sein!

o Wiebleiben meine Gaste sicher?~ Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ist hervorragend mit allgemein

gultigen Hygienestandards vertraut und sehr gut geschult!

e Benotigen Sie vor Abreise eine Gesundheitsbestatigung? Sie kénnen direkt im Haus oder bei unserem Partner in

direkter Umgebung einen PCR-Schnelltest machen. Der Concierge vereinbart gerne einen Termin fir Sie!
e  Bitte bezahlen Sie vorzugsweise Ihre Rechnung mit Bankomat- bzw. Kreditkarte und/oder kontaktlos.

Wir freuen uns, dass Sie wieder bei uns sind!

lhre Sacher Familie



